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1 Einleitungsteil 
 

Die Stadt Hanau ist als Gemeinde mit mehr als 50.000 Einwohnern nach § 5 Abs. 1 ÖPNVG Hessen 
Aufgabenträgerin des ÖPNV in ihrem Stadtgebiet. Kraft Gesetzes ist die Stadt Hanau damit zugleich 
auch zuständige Behörde i.S.d. VO (EG) Nr. 1370/2007 (§ 5 Abs. 4 ÖPNVG Hessen).  

Die Stadt Hanau bedient sich zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach § 7 Abs. 2 ÖPNVG Hessen der 
Hanau Lokale Nahverkehrsorganisation GmbH (Hanau LNO) aufgrund des Aufgabenübertragungs-
vertrages vom 21.03.2016. 

Die Qualität der zu erbringenden Nahverkehrsleistung bestimmt sich nach dem für diesen Zeitraum 
gültigen Nahverkehrsplan der Stadt Hanau 2019-2023.

2 Dokumentationsteil 

2.1 Betreiberbezogene Angaben 

2.2 Aufstellung von Art und Umfang ausschließlicher Rechte 
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2.3 Gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen i. S. von Art. 2 e VO (EG) 1370 / 2007 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Gewährte Ausgleichsleistungen 2020 
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2.5 Qualitätsanforderungen 

 

 
 

 
 
 
 

2.6 Anreizsystem 

 
 
 
 

Nr. Kriterium Beschreibung Wert 2020 Bonus / Malus 
1 Ankunftspünktlichkeit 

der Fahrzeuge 
Pünktlichkeit an allen 
Endhaltestellen, am 
Hauptbahnhof, ZOB 
Freiheitsplatz, Bahnhof 
Steinheim, Bahnhof 
Wilhelmsbad 
Akzeptanzwert 90% 

90% 0   € 

2 Fahrtausfall Erfassung und Berechnung 
aller (teil-) ausgefallenen 
Fahrten 
Je Fahrtausfall und 
Teilausfall 

171 -     8.550,00 € 

3 Sauberkeit der Fahrzeuge Reinigung aller Fahrzeuge 
innen und außen, 
Polsterreinigung, 
Schmierereien 
Einhaltung 
Reinigungsintervalle 

100% 0   € 

4 Fahrgastentwicklung Steigerung der 
Fahrgastzahlen 
Je 1% Fahrgaststeigerung 
zum Vorjahr (kein Malus) 

-32,57%* 0   € 


